JOURNEES
DES METIERS

Envie de rejoindre nos équipes ?
Rien de plus simple, il suffit de visiter la
rubrique «L'emploi» de notre site internet
pour consulter nos offres ou déposer
une candidature spontanée sur
www.mcdonalds.ma
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La mission

L'hotesse est responsable de l'accueil
des clients. Elle s’occupe de 'organisation
des anniversaires, anime les shows
Ronald et les ateliers créatifs, participe
a la gestion des visites organisées,
prend en charge laccueil des
associations caritatives et doit accorder
une attention particuliére aux enfants et
personnes agees.

Le profil

Majoritairement 'hotesse est issue de la
promotion interne, mais il lui est possible
d’occuper ce poste aprés une premiére

~ expérience similaire ou formation adaptée.

Bon sens commercial, bonne présentation,
bonnes capacités de communication,
ayant le go(t du contact, sont autant de
critéres qui définissent le profil d’'hotesse.

Communication

Organisation

Sens du service

Réactivité
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